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TAXAPP 
TERMO DE USO  

 
 

1. Este documento ("Termos de Uso") estabelece os termos e condições sob os quais os 
usuários ("Usuários") podem acessar e usar o TaxApp ("Aplicativo"), uma plataforma 
desenvolvida e operada pela AT Treinamentos Ltda. ("Desenvolvedor"), pessoa jurídica 
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 47.946.427/0001-40, com sede no Município 
de Guarulhos/SP, na Rua do Rosário, 260, Sala 66, Vila Camargos, CEP 07111-080, e-mail 
de contato: suporte@taxapp.com.br, WhatsApp 011 93901-5018; 
 

2. Aceitação dos Termos de Uso 
 

2.1. O acesso e o uso do Aplicativo implicam na aceitação total e incondicional pelo 
Usuário destes Termos de Uso, incluindo todas as suas futuras alterações, bem 
como na adesão à todas as políticas do TAXAPP e aplicações a ele relacionados. 

2.2. O(A) Usuário(a) deverá ler, certificar-se de haver entendido e concordar com todas 
as condições estabelecidas neste Termo, antes da contratação do TaxApp.  

 
3. Descrição do Serviço do TAXAPP 

 
3.1. O TaxApp é uma plataforma tecnológica que usa informações estruturadas e 

inteligência artificial desenvolvida para mapear oportunidades tributárias 
administrativas e judiciais, visando otimizar a identificação de soluções tributárias 
eficazes para os clientes dos Usuários, mediante a inserção de dados obrigatórios 
no sistema. 

 
4. Acesso e Uso do Aplicativo 

 
4.1. O acesso ao Aplicativo é exclusivo para Usuários que possuam capacidade legal 

para contratar conforme a legislação aplicável e aderiram aos diversos planos 
disponíveis nos canais oficiais de divulgação. 

4.2. O cadastro no Aplicativo requer fornecimento de dados precisos e atualizados pelo 
Usuário, que se compromete a manter sua conta segura. 

4.3. O compartilhamento de dados de acesso por parte do(a) Usuário(a) é estritamente 
proibido, sob pena de cancelamento imediato do acesso e perda do valor investido. 
Fica, portanto, o(a) Usuário ciente que compartilhamento dos dados de acesso e 
cadastro não é permitido sob hipótese alguma, de modo que poderá ter seu acesso 
bloqueado se o sistema identificar acesso simultâneo por diferentes IPs. 

4.4. A partir do cadastro, o(a) Usuário(a) será titular de uma conta que somente poderá 
ser acessada mediante senha pessoal. O(A) Usuário(a) deverá informar o seu e-
mail, sendo certo que uma senha provisória poderá ser fornecida pelo Suporte do 
TaxApp para acesso à Plataforma, a qual deverá ser posteriormente alterada 
pelo(a) Usuário(a). Caso o Suporte do TaxApp detecte alguma conta criada a partir 
de informações falsas, por Usuário(a) que não possuam capacidade legal ou 
permissão para se cadastrar na Plataforma, ou que, de qualquer modo, violem este 
Termo, a respectiva conta será deletada imediatamente. 

4.5. O(A) Usuário(a) se compromete a manter as suas informações de cadastro 
atualizadas. Também concorda que irá manter o seu login e senha seguros e fora 
do alcance de terceiros, e não permitirá que a sua conta no TaxApp seja usada por 
outras pessoas. O(A) Usuário se responsabiliza por todas as ações realizadas em 

mailto:suporte@taxapp.com.br
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sua conta, sendo que o TaxApp não se responsabiliza por operações efetuadas 
através do cadastro dos Usuários na Plataforma. Caso perceba o uso ou o acesso 
não autorizado do seu cadastro, o(a) Usuário(a) deverá comunicar tal fato ao 
Suporte do Taxpp imediatamente para fins de suspensão do cadastro e resolução 
da questão. 

 
5. Regras de pagamento do TaxApp 

 
5.1. Pagamento dos créditos para consultas: o acesso às consultas e demais 

funcionalidades do TaxApp ocorrerá mediante pagamento pelo(a) Usuário(a) 
(“Assinatura”). 

5.2. O pagamento da Assinatura é feito de forma antecipada, concedendo ao(à) 
Usuário(a o direito de acesso à Plataforma, utilizando os créditos do plano aderido 
(Plano Básico, Essencial e Corporativo) pelo tempo em que os créditos estiverem 
disponíveis e não forem utilizados.   
Por exemplo: no plano Essencial, o pagamento é realizado e o Usuário tem acesso 
à 840 consultas (conforme plano atualmente vigente), de modo que poderá utilizar 
estas consultas pelo tempo que entender necessário, sendo contabilizada cada 
consulta (ainda que lançada com informações erradas), debitando-se do contador 
disponível no TaxApp para controle do(a) Usuário.  

5.3. Meios de pagamento: Os pagamentos efetuados pelos Usuários deverão ser 
realizados dentro da própria Plataforma, ou em página específica e direcionada, 
por meio de um dos meios de pagamento disponibilizados pelo TAxApp. A compra 
via cartão de crédito acarretará pagamento automático da assinatura, mediante 
recorrência, a qual constará da fatura do respectivo cartão utilizado, se disponível 
esta opção.  

5.4. Confirmação e processamento dos pagamentos: o processamento das 
informações de pagamento e a confirmação do pagamento será realizado por 
sistemas de terceiros (ex. instituição financeira ou administradora do cartão de 
crédito) (“Empresas de Pagamento”), sendo a Plataforma uma mera interface entre 
o Usuário e esses sistemas. 

5.5. O TaxApp não poderá intervir, nem será responsável, de qualquer maneira, pelos 
atos praticados pelas Empresas de Pagamento, assim como pelos resultados da 
relação dos Usuários com as Empresas de Pagamento, uma vez que estas 
administram suas operações de forma independente. 

5.6. O TaxApp se reserva no direito de revisar e alterar o valor dos Planos Disponíveis, 

bem como suas condições de funcionamento, mediante aviso em seus canais 

oficiais.  

5.7. Hipóteses de Cancelamento da adesão aos Planos: considerando a natureza 

imediata da disponibilização das consultas, qualquer pedido de cancelamento 

deverá ser consultado junto ao time de Suporte do TaxApp, que fará uma 

consultoria nas consultas realizadas, sendo sempre necessário que o Usuário entre 

em contato dentro do prazo máximo de 7 (sete) dias com o suporte. 

5.8. Código promocional: caso o TaxApp crie algum código promocional ou cupom de 

desconto, este deve ser usado de forma legal e adequada, pelo respectivo Usuário, 

para a finalidade para o qual foi criado, seguindo todas as condições e termos 

aplicáveis. O código promocional poderá ser cancelado pelo TaxApp, 

independentemente de comunicação neste sentido, caso se verifique que foi 

transferido ou vendido a terceiros, ou foi utilizado com erro, fraude, ilegalidade ou 

violação às condições do respectivo código ou deste Termo. 
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6. Propriedade Intelectual do TaxApp e suas funcionalidades 
 

6.1. Todo o conteúdo do Aplicativo, incluindo, mas não se limitando a, tecnologia, 
design, interfaces, e informações tributárias, é protegido por leis de propriedade 
intelectual e pertence exclusivamente ao Desenvolvedor, sendo vedada a utilização 
pra fins diversos do escopo de aplicação e uso do TaxApp pelo(a) Usuário(a). 

6.2. Fica vedado ainda ao(à) Usuário(a) decompilar, alterar, converter, modificar, 
praticar engenharia reversa ou de qualquer outra forma copiar ou modificar os 
sistemas a que tenha acesso em decorrência do previsto no objeto do presente 
documento e na relação entre as partes, salvo se estas atividades forem inerentes 
ao objeto contratado e desde que expressamente autorizadas. 

6.3. É absolutamente proibida qualquer ação ou uso de dispositivo, software, ou outro 
meio com o propósito de interferir nas atividades e operações da Plataforma. 
Qualquer intromissão, atividade ou tentativa de violação que seja contrária às leis, 
incluindo, sem limitação, as que versem sobre direito de propriedade intelectual, 
e/ou as proibições estipuladas neste Termo, serão passíveis da adoção das 
medidas legais pertinentes, inclusive de natureza criminal. 

6.4. Não aquisição de direitos: O licenciamento de uso e acesso ao ambiente da 
Plataforma, pelo TaxApp, não concede ao Usuário quaisquer direitos  definitivos de 
propriedade intelectual sobre a Plataforma, bem como quaisquer outros ativos de 
propriedade intelectual de titularidade do TaxApp na data de aceite do presente 
Termo, ou que venham a ser desenvolvidos pelo TaxApp no âmbito deste Termo, 
especialmente quanto à Plataforma, marcas, materiais, nomes comerciais, nomes 
de domínio e demais sinais distintivos, assim como os programas, banco de dados, 
redes e demais arquivos, sendo vedado ao Usuário efetuar pedido de registro, em 
território nacional ou no exterior, em seu nome ou em nome de terceiro, referente 
a qualquer propriedade industrial, software e/ou direito autoral que se relacione ou 
seja similar à Plataforma, ao Conteúdo da Plataforma, ou a quaisquer outros ativos 
de propriedade intelectual de titularidade do TaxApp.  

6.5. O Usuário desde já reconhece que eventuais invenções e melhorias que, 
eventualmente, venham a ser sugeridas por ele, no âmbito da execução do 
presente Termo, para o ambiente do TaxApp, sejam elas descobertas ou 
projetadas, passíveis de registro como propriedade intelectual ou não, 
permanecerão de propriedade e de benefício exclusivo do TaxApp.  

6.6. É proibido que o Usuário faça o download do Conteúdo da Plataforma com o intuito 
de armazená-lo em banco de dados para oferecer a terceiros, gratuita ou 
onerosamente, ou constituir serviço que possa concorrer, de qualquer maneira, 
com os mapeamentos de oportunidades, check-lists, aulas explicativas ou 
qualquer atividades realizadas no âmbito da Plataforma, ou atentar contra os 
direitos e a proteção dos dados dos demais Usuários.  

6.7. Infringência de Direito de Propriedade Intelectual: qualquer intromissão, tentativa 
de intromissão, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de propriedade 
intelectual e/ou as proibições estipuladas neste Termo, tornarão o Usuário passível 
das ações legais pertinentes por parte do TaxApp, bem como das sanções aqui 
previstas, sendo ainda responsável pelas indenizações por eventuais sanções 
sofridas pelo TaxApp. 
 

7. Uso Adequado do TaxApp 
 

7.1. É proibido usar o Aplicativo para qualquer propósito ilegal ou não autorizado, 
incluindo a violação de direitos de propriedade intelectual. 
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7.2. Para utilização correta do TaxApp o(a) Usuário(a) deverá garantir que seu 
ambiente tecnológico esteja seguro de programas de computadores maliciosos 
ou outros recursos tecnológicos que possam causar perda de integridade, 
confidencialidade de dados ou informações dos envolvidos. 

7.3. Exclusão e Suspensão do Cadastro e do Acesso à Plataforma: o TaxApp se 
reserva no direito de suspender ou cancelar, a qualquer momento, o acesso de 
determinado Usuário à Plataforma em caso de suspeita de fraude, obtenção de 
benefício ou vantagem de forma ilícita, ou pelo não cumprimento de quaisquer 
condições previstas neste Termo ou na legislação aplicável.  

7.4. Nesses casos, não será devida qualquer indenização ao respectivo Usuário, e o 
TaxApp poderá promover a competente ação de regresso, se necessário, bem 
como adotar quaisquer outras medidas necessárias para perseguir e resguardar 
os seus interesses. 

7.5. O TaxApp poderá excluir da Plataforma os(as) Usuários(as) que não atuem em 
consonância com este Termo ou a legislação brasileira aplicável, 
independentemente de prévia notificação, oportunidade em que serão excluídos 
os cadastros e acessos do(a) Usuário(a) ao TaxApp, sem prejuízo da cobrança 
de todos os valores devidos pelo(a) Usuário(a) em decorrência deste Termo e 
do uso da Plataforma. 
 

8. Responsabilidades do Usuário 
 

8.1. O Usuário é responsável pelo uso legal e ético do Aplicativo, devendo respeitar 
todas as legislações aplicáveis relativas a oportunidades tributárias, devendo 
validar as informações fornecidas pelo TaxApp, que sempre emitirá um aviso 
que “o resultado desta pesquisa representa as oportunidades identificadas para 
todos os CNAEs da empresa e é meramente consultivo / orientativo, não 
representando o resultado final e/ou indicação do "rating" de risco do crédito 
tributário”, validação que é de exclusiva responsabilidade do(a) Usuário(a). 

 
9. Modificações dos Termos de Uso 

 
9.1. O Desenvolvedor reserva-se o direito de modificar estes Termos de Uso a 

qualquer momento, sendo tais modificações efetivas após a publicação no 
Aplicativo. 

 
10. Desenvolvimento e Manutenção da Plataforma TaxApp 

 
10.1. Cabe ao time do TaxApp desenvolver e manter atualizado o ambiente 

tecnológico da plataforma, para que os(as) Usuário(as) possam ter acesso às 
Aulas e demais funcionalidades da Plataforma. O TaxApp poderá interromper a 
disponibilidade da Plataforma, a qualquer tempo, em paradas programadas, sem 
a necessidade de aviso prévio aos Usuários, esforçando-se, contudo, para que 
tais paradas sejam realizadas fora do horário comercial.  

10.2. O TaxApp não é obrigado a manter o ambiente da Plataforma disponível 
indefinidamente, não havendo qualquer tipo de responsabilidade perante os 
Usuários em caso de uma eventual indisponibilidade ou necessidade de 
manutenção não programada. 

10.3. O TaxApp não será responsável por qualquer vírus que possa infectar quaisquer 
equipamentos dos(as) Usuário(as) como consequência do acesso, uso ou 
verificação do ambiente da Plataforma ou de qualquer transferência de dados, 
arquivos, imagens, textos, ou áudio contidos nestes. 
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10.4. O(s) Usuário(s) não poderá(ão) imputar responsabilidade alguma para o TaxApp, 
nem exigir pagamento por danos morais, indiretos ou lucros cessantes, em 
virtude de prejuízos resultantes da inobservância às disposições aqui contidas, 
decorrentes de dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na Internet. O 
TaxApp não garante o acesso e uso continuado ou ininterrupto da Plataforma.  

10.5. O ambiente da Plataforma pode eventualmente não estar disponível devido a 
dificuldades técnicas ou falhas de Internet, ou por qualquer outra circunstância 
alheia à vontade do TaxApp e, em tais casos, o TaxApp procurará restabelecer a 
acessibilidade à Plataforma com a maior brevidade possível, sem que isso possa 
imputar algum tipo de responsabilidade. 

10.6. É absolutamente proibido ao(s) Usuário(s) qualquer ação ou uso de dispositivo, 
software, ou outro meio com o propósito de interferir nas atividades e operações 
da Plataforma. Qualquer intromissão, atividade ou tentativa de violação que seja 
contrária às leis, incluindo, sem limitação, as que versem sobre direito de 
propriedade intelectual, e/ou às proibições estipuladas neste Termo, serão 
passíveis das ações legais pertinentes pelo TaxApp. 

 
11. Limitações de Responsabilidade 

 
11.1. O Desenvolvedor não se responsabiliza por decisões tributárias tomadas com 

base nas informações fornecidas pelo Aplicativo. 
11.2. Suporte ao Usuário: o suporte do TaxApp prestará atendimento ao Usuário no 

que diz respeito a eventuais problemas apresentados pela Plataforma, assim 
como na solução de dúvidas e orientação quanto à utilização da Plataforma e 
de suas funcionalidades, mas nunca em relação aos desdobramentos das 
oportunidades encontradas. O suporte deverá ser solicitado pelo(a) Usuário(a) 
por meio dos canais/contatos informados na própria Plataforma, sendo certo 
que equipe do TaxApp responderá o contato do Usuário de forma mais breve 
possível. 
 

12. Atuação e Responsabilidades do TaxApp 
 

12.1. O Usuário é exclusivamente responsável pelo uso das ferramentas e 
funcionalidades oferecidas pela Plataforma TaxApp, pela autenticidade e 
correção dos dados fornecidos para uso da Plataforma, bem como por sua 
conduta ao longo do acompanhamento das Consultas e utilização dos materiais 
relativos utilizados, devendo respeitar a boa-fé, as regras deste Termo e a 
legislação aplicável. A veracidade e o uso das informações transmitidas através 
dos conteúdos disponibilizados na plataforma são de responsabilidade 
exclusiva do Usuário. 

12.2. É absolutamente proibida qualquer ação ou uso de dispositivo, software, ou 
outro meio com o propósito de interferir nas atividades e operações da 
Plataforma. Qualquer intromissão, atividade ou tentativa de violação, por parte 
do Usuário, que seja contrária às leis, incluindo, sem limitação, as que versem 
sobre direitos de propriedade intelectual, e/ou às proibições estipuladas neste 
Termo, serão passíveis das ações legais pertinentes. 

12.3. O TaxApp não será, em hipótese alguma, responsabilizado por danos diretos ou 
indiretos, danos morais ou lucros cessantes que resultem: (i) de atrasos, por 
parte do Usuário, na apresentação de documentos e informações necessárias 
ao seu cadastro e utilização da Plataforma; (ii) de omissões  ou extravio de 
documentos e informações necessários ao cadastro do Usuário para fins de 
utilização da Plataforma; (iii) fornecimento de informações inexatas, 



 
 

 
Página 6 de 9 

 
Tipo Aprovação Versão do  

documento 
Vigência 

Público Diretoria 1.0 A partir da 
publicação  

incompletas, falsas ou fraudulentas que ocasionem quaisquer prejuízos ao 
Usuário; (iv) da utilização dos conteúdos ministrados pela plataforma, tendo em 
vista que a maior parte deles decorre da experiência prática dos professores, 
podendo ou não se aplicar à realidade do Usuário; (v) pela recomendação de 
utilização de oportunidades de créditos tributários ou medidas judiciais, já que a 
consulta é meramente informativa, devendo ser validada pelo respectivo 
profissional, com o acesso aos documentos do cliente final. 

12.4. O TaxApp também fica isento de qualquer responsabilidade no que diz respeito 
aos aspectos relacionados ao conteúdo das aulas eventualmente veiculadas na 
Plataforma, na medida em que os respectivos professores possuem autonomia 
e independência para sugerir os temas, tópicos a serem explorados, a forma de 
abordagem e os materiais eventualmente disponibilizados. 

12.5. Na hipótese de ajuizamento de ação indenizatória, ou de qualquer outra 
natureza, pelo Usuário em face do TaxApp, o Usuário tem conhecimento que o 
TaxApp poderá denunciar à lide eventual terceiro responsável, hipótese em que 
este deverá providenciar a exclusão do TAxApp da respectiva ação, assumindo 
o terceiro toda e qualquer responsabilidade de indenizar o Usuário, ou terceiros 
relacionados. 

12.6. Não obstante as disposições acima, em qualquer hipótese, a responsabilidade 
do TaxApp, no âmbito deste Termo, é limitada ao valor total recebido pelo 
TaxApp em decorrência da contratação da Plataforma pelo Usuário. 

12.7. Plataformas de Terceiros: É possível que a Plataforma TaxApp possa conter 
links para sites e aplicativos de terceiros, assim como ter tecnologias integradas 
com plataformas de terceiros. Isso não implica, de maneira alguma, que o 
TaxApp endossa, verifica, garante ou possui qualquer ligação com os 
proprietários desses sites ou aplicativos, não sendo responsável pelo seu 
conteúdo, precisão, políticas, práticas ou opiniões. O TaxApp recomenda que o 
Usuário leia os termos de uso e políticas de privacidade de cada site de terceiros 
ou serviço que venha a visitar ou utilizar. O TaxpApp não será responsável por 
quaisquer danos decorrentes de questões relacionadas a serviços ou 
plataformas de terceiros. 

 

13. Segurança da Informação e Proteção de Dados Pessoais  

 

13.1. Para ter acesso ao ambiente da Plataforma e usufruir de seu conteúdo e 

funcionalidades, os Usuários deverão fornecer determinados dados e 

informações, sendo que alguns deles podem se tratar de dados pessoais. 

13.2. Ao realizar qualquer atividade de tratamento de dados pessoais, o TaxApp se 

compromete a: 

a) Aplicar as devidas medidas físicas, técnicas e organizacionais visando 

assegurar a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade dos dados 

colocados sob sua guarda e responsabilidade, nos termos da legislação 

aplicável; 

b) Adotar medidas técnicas e administrativas de segurança da informação para 

evitar o uso indevido e não autorizado de dados pessoais; 

c) Adotar medidas eficazes e capazes de comprovar a observância e o 

cumprimento das normas de proteção de dados pessoais, bem como 

garantir a revisão periódica das medidas implementadas; 
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d) Garantir a qualidade dos dados pessoais e a transparência sobre o 

tratamento em relação ao titular, bem como atender às suas requisições 

quando solicitado. 

13.3 Durante o tratamento de dados pessoais, o TAxApp se responsabiliza pela 

manutenção de registro escrito das atividades de tratamento e pela adoção de 

padrões de segurança sustentados nas melhores tecnologias disponíveis no 

mercado, devendo restringir o acesso aos dados pessoais mediante a definição 

de pessoas habilitadas e responsáveis pelo tratamento e adotar medidas 

técnicas e organizacionais de segurança que garantam a inviolabilidade, a 

confidencialidade, a disponibilidade e a integridade dos dados pessoais. 

13.4 Caso o TaxApp seja destinatário de qualquer ordem judicial ou comunicação 

oficial que determine o fornecimento ou divulgação de dados pessoais tratados 

em razão deste Termo, deverá notificar o respectivo Usuário sobre o ocorrido. 

13.5 Na ocorrência de qualquer incidente de segurança que envolva os dados 

pessoais do Usuário, tratados em razão da presente relação contratual, o 

TAxApp seguirá um plano estruturado por ele próprio, a fim de cientificar o 

Usuário e adotar as devidas medidas de mitigação. 

13.6 Ao término da relação contratual com o Usuário, por qualquer motivo, o TaxApp, 

a seu exclusivo critério, ou para cumprimento de obrigação legal ou regulatória, 

ou em exercício regular de seus direitos, irá armazenar, eliminar, anonimizar, 

e/ou bloquear o acesso aos dados pessoais fornecidos pelo respectivo Usuário, 

em caráter definitivo ou não. 

 

14. Da confidencialidade 

 

14.1. Todas as informações fornecidas pelo Usuário ao TaxApp, que estejam 

relacionadas, direta ou indiretamente, ao presente Termo, serão tratadas com o 

mais absoluto sigilo e a mais rigorosa confidencialidade, de modo a evitar, por 

qualquer meio ou forma, o seu conhecimento e/ou utilização por parte de 

terceiros, seja durante a vigência deste Termo, ou por 1 (um) ano após o seu 

término (“Informações Confidenciais”). 

14.2. O TaxApp poderá divulgar Informações Confidenciais somente para seus 

próprios colaboradores e/ou prepostos que tenham a efetiva e comprovada 

necessidade de conhecer tais informações, bem como deverá informá-los da 

existência de normas, políticas internas e/ou acordos aplicáveis, e que os 

Usuários estarão sujeitos às obrigações de confidencialidade previstas no 

presente Termo. 

14.3. As Partes se comprometem também a não manter sob arquivo ou guarda, por 

qualquer meio de registro, Informações Confidenciais, ou eventuais cópias, que 

possam ser erroneamente interpretadas ou mal utilizadas por terceiros. 

 

15. Violação dos Termos de Uso do TaxApp  

 

15.1. Sem prejuízo de outras medidas, o TaxApp poderá advertir, suspender ou 

cancelar, temporária ou definitivamente, a conta de um Usuário da Plataforma, a 
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qualquer tempo e independentemente de prévio aviso ou notificação, e inclusive 

dentro do prazo legal de 7 (sete) dias previsto no artigo 49 da Lei nº 8.078/1990 

- Código de Defesa do Consumidor, e iniciar as ações legais cabíveis, nas 

seguintes hipóteses: 

a) se o Usuário: (i) violar qualquer dispositivo deste Termo; (ii) atrasar o 

pagamento dos valores devidos (se aplicável); (iii) descumprir com seus 

deveres de Usuário junto ao TaxApp; ou, (iv) praticar atos fraudulentos ou 

dolosos; 

b) se o Usuário efetuar, propositalmente, a prática de ‘Chargeback’, contratando 

a Plataforma e tendo acesso ao conteúdo oferecido, porém cancelando, de 

má-fé, a referida contratação dentro do prazo legal de cancelamento 

mencionado acima, apenas para obter o reembolso do valor pago, hipótese 

em que o referido reembolso não será devido; 

c) se qualquer informação fornecida pelo Usuário estiver incorreta, 

desatualizada ou for inverídica; ou, 

d) se o TaxApp entender que qualquer atitude do Usuário tenha causado algum 

dano a terceiros ou próprio TaxApp, inclusive a sua imagem e reputação 

perante o mercado, ou tenha a potencialidade de assim o fazer. 

 

15.2. O Usuário indenizará o TaxApp por qualquer demanda promovida por outros 

Usuários ou quaisquer terceiros, decorrentes de suas atividades na Plataforma, 

por seu descumprimento deste Termo, ou pela comprovada violação de qualquer 

lei ou direitos de terceiro. 

 

16. Disposições finais  

 

16.1. Acordo: Este Termo constitui o acordo integral entre as Partes, relativamente ao 

acesso e uso da Plataforma, e prevalece sobre quaisquer acordos anteriores. 

16.2. Alterações: Este Termo será revisto e atualizado periodicamente pelo TaxApp, que 

poderá alterá-lo, excluindo, modificando ou inserindo cláusulas ou condições, a 

seu exclusivo critério. No entanto, o Usuário será informado sempre que houver 

alguma alteração nas disposições deste Termo, para que possa ter ciência das 

novas condições. 

16.2.1. Caso o Usuário não concorde com as alterações no Termo, poderá rejeitá-

las, mas, infelizmente, isso significará que o Usuário não poderá mais ter 

acesso e fazer parte da Plataforma e de suas funcionalidades. Se, de 

qualquer maneira, o Usuário utilizar a Plataforma mesmo depois de 

comunicado sobre a alteração deste Termo, isso significará que o Usuário 

concordou com todas as modificações realizadas. 

16.2.2. Em caso de conflito entre as versões antigas deste Termo e as novas 

versões modificadas, as novas versões posteriores deverão prevalecer. 

16.3. Tributos: Os tributos de qualquer natureza relativos à celebração do presente 

Termo são de exclusiva responsabilidade do contribuinte devedor do respectivo 

tributo, conforme definido na legislação tributária. 
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16.4. Relações Trabalhistas: Sob nenhuma hipótese ou em qualquer situação, se 

presumirá a eventual existência, ou se estabelecerá a presunção de qualquer 

vínculo empregatício, ou obrigações de caráter trabalhista e previdenciário entre 

as Partes, por si ou com os prepostos ou empregados da outra Parte, nem 

qualquer das Partes será fiadora das obrigações e encargos trabalhistas e 

sociais da outra Parte, a qual assume, neste ato, integral responsabilidade por 

tais obrigações, inclusive civil e penalmente. 

16.5. Anticorrupção: As Partes cumprirão e farão com que todos os seus empregados, 

subcontratados, consultores, agentes ou representantes cumpram a Lei 

12.846/13, e demais leis de anticorrupção aplicáveis. Nenhuma das Partes 

pagará, oferecerá, prometerá ou dará, direta ou indiretamente, qualquer valor ou 

coisa de valor, incluindo quaisquer valores a ela pagos em decorrência dos 

serviços contratados, a qualquer funcionário ou oficial de um governo, empresa 

ou sociedade controlada pelo governo ou de propriedade do mesmo, partido 

político, candidato para cargo político, ou a qualquer outra pessoa estando 

ciente de, ou acreditando que tal valor ou item de valor será transmitido a 

alguém, para influenciar qualquer ação ou decisão por tal pessoa ou por 

qualquer órgão governamental com a finalidade de obter, reter ou conduzir 

negócios para quaisquer das Partes. 

16.6. Invalidade, Ilegalidade e Inaplicabilidade: Se qualquer disposição deste Termo 

for considerada inválida, ilegal ou inaplicável, isso não afetará as demais 

disposições, que permanecerão válidas, legais e aplicáveis. 

16.7. Comunicações: Na medida do possível, todas as comunicações serão realizadas 

em meio eletrônico, por meio de e-mails para o endereço de e-mail fornecido pelo 

Usuário no ato de cadastro na Plataforma. 

16.8. Para a resolução de quaisquer conflitos oriundos do uso do Aplicativo, fica eleito 

o foro da comarca de São Paulo/SP, com exclusão de qualquer outro. 
 
Data de Atualização dos Termos de Uso: 01/03/2024 
 
O Usuário declara ter lido, compreendido e aceitado todos os termos e condições 
contidos neste documento. 
 
 
 
 


